
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile 
yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci 
müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü 
İsim:    Hayrullah TORCAN 
Unvan:    İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürü 
Adres:    Elazığ Valiliği 
Tel Cep:    0530 468 15 33 

 
ELAZIĞ VALİLİĞİ 

İL SOSYAL ETÜT VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 
 HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN 
TANIMLAMA 
SÜRESİ (EN 
GEÇ) 

1 İL SOSYAL ETÜT VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜNÜN GÖREVLERİ 

1. Bakanlıkça ilin güvenlik ve sosyo-ekonomik politikaları konularında 
uygulanmak üzere gönderilen tedbir ve faaliyetlerin, ilgili birimler ile 
koordine edilerek il düzeyinde uygulanmasını sağlamak ve uygulamada 
varsa karşılaşılan sorunlar ile çözüm önerilerini içeren sonuç raporlarını 
Bakanlığa göndermek, Görev alanı ile ilgili; 
2. Bilgi ve belgeleri toplayarak, tasnif etmek, analiz ve değerlendirmeler 
yapmak, 
3. Proje ve araştırma yapmak, yaptırmak ve bu alandaki bilimsel çalışmaları 
desteklenmesi, 
4. Kamuoyu araştırması yapmak, yaptırmak, 
5. Toplantı, sempozyum, seminer, eğitim ve benzeri etkinlikler düzenlemek, 
6. Yapılması planlanan veya yapılan faaliyetlerin hedef kitleye duyurulması 
için gereken iş ve işlemleri yapmak veya yaptırmak, 
7. İlde toplum desteğinin sağlanmasına yönelik faaliyetleri yürütmek, 
8. İl genelinde göçün meydana getirdiği sorunlarla ilgili çalışmalar yapmak, 
9. Tedbir, faaliyet ve hizmetlere ait dosyalama, gelen ve giden evrakın kayıt, 
dağıtım ve arşivlenmesini sağlamak, 
10.Mevzuat veya vali tarafından verilen benzeri görevleri yapmak. 

2 
3071 Sayılı Dilekçe Hakkı 
Kanunu 

1- Kişinin Adı ve Soyadı-İkametgâh adresi- 
İletişim bilgileri 
2- Şikâyet veya talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve 
belgeler 

30 GÜN 

3 
4982 Sayılı Bilgi Edinme 
Hakkı Kanunu 

1- Kişinin Adı ve Soyadı-İkametgâh adresi- 
İletişim bilgileri 
2- Şikâyet veya talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve 
belgeler 

15 GÜN 

4 

Proje Danışma ve Başvuru; 
Proje Başvuru Formu Alınması, Müdürlük 
işlemler Bürosunda Kaydı Yapılması ve 
Cevap Verilmesi 

Proje Başvuru Formu 15 GÜN 

5 

Proje Eğitimi 
Proje Eğitimi Talep Formu Alınır ve 
Müdürlük işlemler Bürosunda Kaydı 
Yapılması ve Cevap Verilmesi 

Proje Eğitim Talep Formu 15 GÜN 

6 
15.01.2009 tarih ve 71 sayılı İçişleri 
Bakanlığı Emirleriyle Bölücü Faaliyetlere 
Yönelik Eylem Planı 

İlgili Birimlerin Hazırlamış olduğu tedbir 
maddeleri 

4 AY 

7 23.01.2009 tarih ve 108 sayılı İçişleri 
Bakanlığını Emirleriyle İç Göç Eylem Planı 

İlgili Birimlerin Hazırlamış olduğu tedbir 
maddeleri 

6 AY 

 

İkinci Müracaat Yeri: Valilik Makamı  
İsim:                               Ömer Faruk ATEŞ 
Unvan:                            Vali Yardımcısı 
Adres:    Elazığ Valiliği 
Tel:    0424 237 45 99 


